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Отдых любит тишину: важность 

акустического комфорта в отелях. 

Результаты исследования РОКВУЛ



Отдых любит тишину: важность 

акустического комфорта в отелях.

Результаты исследования 

РОКВУЛ 

Почему тишина в номере отеля 

играет не меньшую роль, чем 

уровень обслуживания и сервиса? 

Как обеспечить акустический

комфорт и реально ли сделать

это в старом номерном фонде? 

Решения РОКВУЛ и Рокфон

1

2

3

О чем буду 

говорить?
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О компании

РОКВУЛ является одним 

из лидеров на строительном рынке. 

Компания специализируется на 

решениях из каменной ваты для 

тепло-, звукоизоляции и огнезащиты.

25 1300 
лет в России сотрудников

+

4
производственные 

площадки в России



Что влияет на выбор отеля? 

Мы провели собственное исследование.
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Стоимость

Расположение

отеля

Тишина в номере

Уровень обслуживания

и сервиса

Формат «без детей»

38%

37%

32%

32%

18%

Что влияет на ваш выбор отеля

для отдыха?

Как показал опрос*

ТИШИНА ДЛЯ ТУРИСТОВ 

НЕ МЕНЕЕ ВАЖНА, ЧЕМ УРОВЕНЬ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ И СЕРВИСА

для 32% россиян,

планирующих на время отпуска 

остановиться в гостинице, 

отсутствие посторонних шумов 

в номере имеет определяющее 

значение.

* 1500 респондентов 
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64% отдыхающих,

жалуются на шум и акустический 

дискомфорт в российских 

гостиницах

24% отдыхающих,
не испытывают неудобств 

от шума

ТАКИМ ОБРАЗОМ, ПЛОХАЯ 

ЗВУКОИЗОЛЯЦИЯ НОМЕРОВ МОЖЕТ 

ИСПОРТИТЬ ВПЕЧАТЛЕНИЕ И ОТ 

КОНКРЕТНОГО ОТЕЛЯ, И ОТ ОТДЫХА 

В ЦЕЛОМ. 

Шум —

реальная проблема нашего времени



Жалобы на низкое качество 

звукоизоляции в номерах —

это обычное дело
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27% туристов,

никогда не вернутся в отель, 

где страдали от шума, даже если 

площадка удачно расположена и 

предлагает качественный сервис 

по разумной цене.

Таким образом, акустический комфорт 

напрямую влияет на репутацию, а значит, и 

на прибыль гостиницы. 



Эти жалобы — не прихоть

Однако тишина в номере отеля 

играет не меньшую роль, чем 

удобная кровать. Это прямо 

влияет на качество отдыха.

32%

33%

22%

не высыпаюсь

испытываю стресс

не могу расслабиться 

для отдыха

Как на Вас влияет шум в отелях?

удобную кровать с 

ортопедическим матрасом 

возможность выбрать подходящую 

подушку из специального меню 

Многие отели в качестве своего 

конкурентного преимущества 

указывают:

22%
болит голова
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Требуемые нормативные индексы изоляции воздушного и ударного шумов

для гостиниц прописаны в СП 51.13330.2011 «Защита от шума»

Стены и перегородки, отделяющие номера от ресторанов, кафе:

• гостиницы категорий «пять звезд» и «четыре звезды» Rw=60 дБ

• гостиницы категорий «три звезды» и ниже Rw=57 дБ

Стены и перегородки между номерами:

• гостиницы категорий «пять звезд» и «четыре звезды» Rw=53 дБ

• гостиницы категорий «три звезды» Rw=51 дБ

Перекрытия между номерами:

• гостиницы категорий «пять звезд» и «четыре звезды» Lnw=55 дБ

• гостиницы категорий «три звезды» Lnw=58 дБ

Rw – индекс изоляции воздушного шума, Lnw – индекс приведенного уровня ударного шума

дополнительная звукоизоляция

из каменной ваты повышает

эффективность кирпичной кладки

на 15-20 дБ

при этом толщина 

стены увеличивается 

всего на 40-50 мм



Комплексное решение РОКВУЛ и Рокфон
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РОКВУЛ предлагает эффективные решения для борьбы со всеми видами шума.

Звукопоглощающие плиты Акустик Баттс, 

Акустик УЛЬТРАТОНКИЙ и Акустик Баттс Про 

разработаны специально для использования 

в конструкциях, к которым предъявляются 

высокие требования к характеристикам 

звукоизоляции.

Плиты ФЛОР БАТТС и ФЛОР БАТТС И

предназначены для устройства акустических

плавающих полов.

Решение — это вся линейка 

Рокфон, например островные 

панели Рокфон Эклипс 

с эффективным звукопоглощением.

Воздушный шум 

Структурный

и ударный шум

Акустический шум 
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Акустический дискомфорт в номерах — одна из важнейших проблем

российских отелей, которая требует решения. 

И это решение доступно
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Мы всегда готовы ответить на ваши 

вопросы, проконсультировать, 

помочь определиться с выбором.

8 (800) 200 22 77

Получить ответ на ваш вопрос 

и оставить предложение

+
ООО «Роквул»


